ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО "Дом"

1. Согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета иных компонентов измерительных комплексов и системы учета, а так же  метрологических характеристик прибора учета.  

Заявитель: физические и юридические лица.  

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.  

Условия оказания услуг  (процесса): реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона;  

место  нахождения  и  технические  характеристики  энергопринимающих  устройств,  в  отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить систему учета либо прибор  учета,  входящий  в  состав  измерительного  комплекса  или  системы  учета  (  технические условия, техническое задание, акт технологического присоединения);метрологические характеристики прибора учета, в том числе его класс точности, тип прибора учета, срок очередной поверки, места установки существующих приборов учета, в том числе  входящих в состав измерительного комплекса или системы учета; предлагаемые места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологические характеристики прибора учета (однолинейная схема, проект электроснабжения).  

Порядок оказания услуг (процесса):  

	№
	Этап
	Форма 

предоставления 
	Содержа-

ние/Условия

этапа
	Срок 

исполнения
	Ссылка на 

нормативный

правовой 

акт

	1
	Прием  

заявки  

(запроса)
	В случае наличия  

в заявке необходимых  

сведений
	Лично  либо 

по почте
	Ежедневно (в

рабочие 

дни), живая  

очередь   
	ГК РФ,  

Внутренний

регламент

	2
	Согласование   
	В случае наличия  

в заявке необходимых

сведений  
	Лично
	Во время  

посещения  

/не позднее  

3 рабочих  

дней   
	ГК РФ,  

Внутренний

регламент


2. Снятие показаний существующего прибора учета (в том числе с целью проверки состояния прибора учета). 

Заявитель: юридические лица, собственники нежилых помещений, ИП.  

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.  

Условия оказания услуг (процесса): реквизиты и контактные данные лица,  

направившего заявку, включая номер телефона;  

место нахождения и технические характеристики энергопринимающих устройств, в  

отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение снять показания и  

проверить состояние прибора учета.  

Порядок оказания услуг (процесса):  

	№
	Этап
	Форма 

предоставления 
	Содержа-

ние/Условия

этапа
	Срок 

исполнения
	Ссылка на 

нормативный

правовой 

акт

	1
	Прием  

заявки  

(запроса)
	В случае наличия  

в заявке необходимых  

сведений
	Лично  либо 

по почте
	Ежедневно (в

рабочие 

дни), живая  

очередь   
	ГК РФ,  

Внутренний

регламент

	2
	Снятие  

показаний  

и проверка  

состояния  

прибора  

учета    
	Составление акта  

снятия показаний  

и проверки состояния  

прибора учета
	Очное обслуживание
	Во время  

посещения  

/не позднее  

3 рабочих  

дней   
	ГК РФ,  

Внутренний

регламент


3. Замена и допуск в эксплуатацию приборов учета
Заявитель: юридические лица, ИП, собственники жилых и нежилых помещений.  

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.  

Условия оказания услуг (процесса): реквизиты заявителя;  

место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых установлен  

прибор учета, замену и допуск в эксплуатацию которого планируется осуществить;  

номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии  

(мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии (если такой  

договор заключен указанным собственником);  

предлагаемые дата проведения процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию;  

контактные данные, включая номер телефона;  

метрологические характеристики прибора учета и измерительных трансформаторов (при  

их наличии), в том числе класс точности, тип прибора учета и измерительных  

трансформаторов (при их наличии).  

Порядок оказания услуг (процесса):  

	№
	Этап
	Форма 

предоставления 
	Содержа-

ние/Условия

этапа
	Срок 

исполнения
	Ссылка на 

нормативный

правовой 

акт

	1
	Прием  

заявки  

(запроса)
	В случае наличия  

в заявке необходимых  

сведений
	Очное обслуживание
	Ежедневно (в

рабочие 

дни), живая  

очередь   
	Внутренний

регламент

	2
	Оплата услуги
	Безналичный расчет
	Очное обслуживание
	Ежедневно (в

рабочие 

дни), живая  

очередь   
	Прейскурант цен, смета (при необходимости)

	3
	Замена и ввод в эксплуатацию

прибора  

учета    
	Составление акта  

снятия показаний  

и ввода в эксплуатацию

прибора учета
	Очное обслуживание
	Во время  

посещения  

/не позднее  

3 рабочих  

дней   
	Внутренний

регламент


4. Электромонтажные работы 

Заявитель: Физические и Юридические лица  

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно  

Условия оказания услуг (процесса): по соглашению сторон  

Порядок оказания услуг (процесса): по соглашению сторон.

	№
	Этап
	Форма 

предоставления 
	Содержа-

ние/Условия

этапа
	Срок 

исполнения
	Ссылка на 

нормативный

правовой 

акт

	1
	Прием  

заявки  

(запроса)
	В письменном виде  

заявка на оказание  

услуги
	Очное обслуживание
	В момент обращения
	Внутренний

регламент

	2
	Оформление  

договора
	Согласно проекта  

договора  и  подписания его с двух сторон
	Очная
	В  момент

согласования 

2-х сторон   
	Внутренний

регламент

	2
	Оплата услуги
	Безналичный расчет
	Очное обслуживание
	Согласно договора   
	Прейскурант цен, смета (при необходимости)


